
 

 

1461 

ปัญหาและผลกระทบในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมือง ควนลัง อ าเภอ
หาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
Problems and Effects of Personnel Management of Khuanlang Town 
Municipality, Hatyai District, Songkhla Province  
 

ศตปพร  มีสุขศรี1, และ ศุภลักษณ์  สุวรรณะชฎ2  

 

บทคัดย่อ 
บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบในการบริหารงานบุคคล

ของเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา ด๎วยการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางแบบ
เจาะจง จ านวน 12 คน พบวําเทศบาลเมืองควนลังก าลังประสบปัญหาและอุปสรรคในด๎านตํางๆ
คือ ด๎านการสรรหาบุคลากร  ด๎านการธ ารงรักษาบุคลากร ด๎านการพัฒนาบุคลากร ด๎านการเลื่อน
ต าแหนํงด๎านการให๎ออกจากงานดังนั้นจึงได๎เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลไว๎ ห๎าด๎านดังนี้ 
ด๎านการสรรหาบุคลากร  ควรมีการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตราก าลัง และใช๎ระบบการ
บริหารงานบุคคลสมัยใหมํและระบบคุณธรรมในการสรรหาบุคลากร ด๎านการธ ารงรักษาบุคลากร  
รัฐบาลควรจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้นเทียบเทํากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใช๎ระบบการบริหารงานบุคคล
สมัยใหมํและระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเรียกร๎องให๎มีการก าหนด
ระเบียบการบริหารงานบุคคลของท๎องถิ่นและของข๎าราชการพลเรือนให๎มีมาตรฐานเดียวกัน ด๎าน
การพัฒนาบุคลากร ควรจัดฝึกอบรมที่มุํงเน๎นการน าไปปฏิบัติจริงควรเพิ่มงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรควรมีการฝึกอบรมด๎านคุณธรรม จริยธรรมจัดให๎มีแหลํงเรียนรู๎ในหนํวยงาน และ
ควรมีการติดตามประเมินผลบุคลากรทุกครั้ง ด๎านการเลื่อนต าแหนํง  ควรใช๎ระบบการบริหารงาน
บุคคลสมัยใหมํและระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและด๎านการให๎ออกจากงาน  
ควรมีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการออกจากงานในกรณีตํางๆ 

ค าส าคัญ: ผลกระทบ, การบริหารงานบุคคล 
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Abstract 
The objectives of this paper were to examine the problems and impact of 

personnel management of khuanlang Town Municipality, Hatyai District, and Songkhla 
province by into viewing 12 purposive samplings. The results showed that khuanlang 
Town Municipality was facing problems and obstacles in many aspects such as the 
aspect of personnel recruitment, personnel maintaining, personnel development, 
promotion and personnel discharge. There were five approaches introduced:  
1) personnel recruitment : there should recruit personnel in accordance with the 
personnel plan and the use of new personnel management and merit system ;  
2) personnel maintaining : the government should set up more welfare to reach up to 
that of enterprises official and the use of new personal management and merit system in 
the evaluation process. The request for rules and regulation of officials of local personal 
administration of the government at the same standard ; 3) personnel development : 
there should and increase more budget on merit and ethics training as well as more 
learning places and follow up of the evaluation of their staff ; 4) promotion : through the 
use of evaluation of their operations ; and 5) personnel discharge : to provide their 
officials and staff with deterrents in details of several cases of discharge of their 
personnel.      
Keywords:  Effects, Personnel Management  
 
บทน า 

เทศบาลเมืองควนลัง เป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา ต้ังอยูํทางทิศใต๎
ของอ าเภอหาดใหญํ อยูํหํางจากที่วําการอ าเภอหาดใหญํประมาณ 2 กิโลเมตร ซึ่งประสิทธิภาพ
ของเทศบาลเมืองควนลังยํอมขึ้นอยูํกับบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานเชํนกัน โดยการบริหารงานจะมี
ประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใด ยํอมขึ้นอยูํกับตัวบุคคลหรือเจ๎าหน๎าที่ขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดในการด าเนินงานให๎ประสบผลส าเร็จหรือล๎มเหลว การบริหารงานบุคคลจึงเป็นเรื่อง
ยุํงยากท่ีสุด  นับต้ังแตํคัดเลือกบุคคลเข๎าท างานให๎เหมาะสมกับลักษณะงาน และจะต๎องท างานให๎
มีประสิทธิภาพ การบริหารงานบุคคลมีความส าคัญมากในการพัฒนาองค์กร สังคมและประเทศ 
จึงควรต๎องมีการพัฒนาด๎านการบริหารและพัฒนาตัวบุคคล  ถึงแม๎วําในการบริหารจะมีการใช๎
ขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารตํางๆมากมาย เชํน การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการเกี่ยวกับ
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บุคคล การควบคุม การประสานงาน แตํก็ยังพบวําเทศบาลเมืองควนลังมีข๎อบกพรํองบางประการ 
ได๎แกํ ขาดการท านุบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลให๎อยูํกับองค์กรนานๆ และไมํสามารถดึง
ความสามารถที่มีอยูํในตัวบุคคลมาใช๎ประโยชน์อยํางเต็มที่  การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มี
ลักษณะซับซ๎อนและยุํงยาก ประกอบกับความต๎องการของบุคคลเป็นสิ่งที่ไมํจ ากัด  เหตุนี้ปัญหา
การบริหารงานบุคคลจึงเป็นปัญหาที่นําสนใจและท๎าทายการศึกษา 
   บทความวิจัยฉบับนี้ จึงต๎องการศึกษาปัญหาและผลกระทบในการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา เพื่อน าผลที่ได๎รับมาใช๎ประโยชน์เป็นแนว
ทางการแก๎ไขปัญหาเพื่อน าไปสูํรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ใช๎
เป็นข๎อเสนอแนะในการก าหนดทิศทางของการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
อันจะสามารถสร๎างความเป็นธรรมแกํพนักงานสํวนท๎องถิ่น สามารถสร๎างความก๎าวหน๎าในอาชีพ 
สร๎างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานควบคํูไปกับการพัฒนาด๎านการบริการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และสามารถดึงความสามารถที่มีอยูํในตัวตนของพนักงานสํวนท๎องถิ่นให๎สามารถน า
ออกมาใช๎ประโยชน์สูงสุด  เพื่อสร๎างความพึงพอใจให๎กับผู๎บริหาร  และประชาชนผู๎รับบริการ ซึ่งจะ
สํงผลที่ดีตํอการบริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและของ
เทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา ผลกระทบและข๎อเสนอแนะในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล
เมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

แนวคิด  ทฤษฎีการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการเพื่อให๎ได๎มาซึ่งบุคลากรที่เหมาะสมที่สุดกับงาน  

และใช๎บุคลากรนั้นให๎ท างานอยํางมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายของหนํวยงาน โดยเริ่มต้ังแตํ
กระบวนการสรรหาบุคลากรเข๎าท างาน กระบวนการคัดเลือก กระบวนการพัฒนา และ
กระบวนการบ ารุงรักษาบุคลากรให๎ปฏิบัติงานอยํางเต็มก าลังความสามารถ และรวมถึงการหา
วิธีการให๎บุคลากรในองค์การที่ต๎องการพ๎นจากการปฏิบัติงานสามารถด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎
อยํางมีความสุขสมพงษ์  เกษมสิน (2556 : 3)  ให๎ความหมายของการบริหารงานบุคคลวําเป็น
กระบวนการของการวางนโยบาย ระเบียบและกรรมวิธีในการด าเนินการเกี่ยวกับตัวบุคคลที่
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ปฏิบัติงานในองค์การ ดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงเป็นการปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัว
เจ๎าหน๎าที่ในองค์การใดองค์การหนึ่ง นับต้ังแตํการสรรหาคนเข๎าท างาน การคัดเลือก การบรรจุ
แตํงต้ัง การโอน การย๎าย การฝึกอบรมการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหนํง การ
เลื่อนเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การด าเนินการทางวินัย การให๎พ๎นจากงานและการจําย
บ าเหน็จบ านาญเมื่อออกจากงาน  เพื่อให๎ได๎บุคคลที่มีความรู๎ความสามารถและใช๎บุคคลนั้นให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํองค์การในด๎านประสิทธิภาพของงานและเกิดผลงานมากที่สุด 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 
 ผลกระทบคือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นเหตุที่เกิดขึ้นทั้งใน
ปัจจุบัน ในอนาคต เป็นไปได๎ทั้งทางบวกทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับกลุํมเป้าหมายและมิใชํ
กลุํมเป้าหมาย หรือผลกระทบตํอสถานการณ์ตํางๆทั้งทางตรงและทางอ๎อม บันลือ สุทธารมณ์  
(2527 : 2) ให๎ความหมายผลกระทบไว๎วําหมายถึงผลที่ตามมาจากกลงานหรือผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์ในระดับประถมของแผน หรือโครงการผลกระทบอาจจะมีทั้งทางบวกและทางลบ  
ซึ่งการบริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นยํอมต๎องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้ นตํอ
บุคคลากร และองค์กร 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานบุคคล 
 ปัญหาเมื่อเกิดขึ้นกับองค์การหรือหนํวยงานใด ก็มักจะท าให๎องค์การนั้น ไมํสามารถ
ท างานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได๎ สาเหตุของปัญหาการท างานอาจมีสาเหตุมาจาก
ความขัดแย๎งทั้งในระหวํางบุคคลและระหวํางกลุํม เชํน การคิดไมํเหมือนกัน การท าไมํเหมือนกัน 
และผลประโยชน์ไมํเหมือนกัน ซึ่งจากประสบการณ์ที่ได๎พบเห็นในระหวํางการท างานก็พอที่จะระบุ
ปัญหาเป็นประเด็นในเรื่องเกี่ยวกับคน/วิธีการท างาน สรุปได๎วํา ปัญหาการท างานในองค์การมี
สาเหตุมาจาก 1) คน เชํน เกิดการแบํงกลุํม มีอคติตํอกัน ขาดความรํวมมือ 2) งาน เชํน งานไมํมี
ประสิทธิภาพ งานล๎าช๎ากวําก าหนด 3) วิธีการท างาน เชํน ขาดภาวะผู๎น า ขาดมนุษยสัมพันธ์  ขาด
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร จากปัญหาดังกลําวควรจะลดระดับของปัญหาและให๎สมาชิกเกิด
ความรํวมแรง รํวมใจ รํวมมือผลักดันให๎ภารกิจบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่ง รุํงรัตน์ เพ็งสวย 
(2550) ได๎กลําวถึงปัญหาการท างานในองค์กร ได๎แกํ ปัญหาเกี่ยวกับคน ปัญหาเกี่ยวกับงาน และ
ปัญหาเก่ียวกับวิธีการท างาน 
 แนวคิด  ทฤษฎีการบริหารราชการ 
 การด ารงอยํู และการเจริญเติบโตขององค์การยุคใหมํล๎วนขึ้นอยูํกับปัจจัยที่ส าคัญ นั่นก็คือ  
ทรัพยากรบุคคลที่จะต๎องมีทั้งผลผลิต (productivity) ประสิทธิผล (efficiency) และประสิทธิภาพ  
(effectiveness)  เป็นส าคัญ  แม๎แตํในระบบการบริหารจัดการยุคใหมํที่วําด๎วยการวัดคําความ
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สมดุลขององค์การ (balanced  scorecard) ก็ยังมีมุมมองด๎านการเรียนรู๎และเติบโต  ( learning  
and  growth  perspective)  ซึ่งเป็นเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับเปลี่ยนและ
เพิ่มพูนสมรรถนะ  รวมถึงขีดความสามารถในปัจจุบันไปสูํอนาคต (ธนพรรณ ธานี, 2549 : 17) ซึ่ง
มีความสอดคล๎องกับการบริหารจัดการองค์การ ที่ Bartol and Martin (อ๎างถึงในสาโรจน์  โอ
พิทักษ์ชีวิน,2548 : 20) ให๎ความหมายของการบริหารจัดการองค์การ  (Management) วําเป็น
กระบวนการ ปฏิบัติเพื่อให๎บังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ  ซึ่งการ
บริหารจัดการองค์การจะเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติคือ การวางแผน  (Planning) การจัดองค์การ  
(Organizing) การน าหรือสั่งการ  (Leading  of  Direction)  และการควบคุม  (Controlling) และ
รวมไปถึงแนวคิดการบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ทุกคนมีหน๎าที่รํวมกันในการท างานให๎บรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์การ 
  แนวคิด  ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

‚คน‛ เป็นทรัพยากรที่มีคุณคํา มีศักยภาพสูงสุดและเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ ซึ่งในปัจจุบัน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจของโลกมีพลวัตสูง ความเจริญทางเทคโนโลยีเป็นสํวนหนึ่งใน
ความจ าเป็นที่จะต๎องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นการเตรียมคนเพื่อให๎พร๎อมในความเจริญที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต หลักส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ จะต๎องให๎ความรู๎และ
ประสบการณ์ด๎านวิชาการ  การฝึกอบรมความรู๎ที่ทันสมัยรวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมควบคํูกันไป ในขณะเดียวกันก็พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่พึงปรารถนาควบคํูไปด๎วยเพื่อ
เกิดนวัตกรรมหรือความเปลี่ยนแปลง น าความคิดใหมํๆ มาใช๎ในการท างานเป็นการยกระดับงาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์การ (ธรพรรณ  ธานี ,2549:17-18)  
  แนวคิด  ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

องค์กรมีลักษณะเหมือนสิ่งมีชีวิตคือมีเกิด มีความเจริญเติบโต มีแกํ มีดับสูญ ดังนั้น
องค์กรจึงต๎องมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อม เพื่อให๎องค์กรมีชีวิตที่สมบูรณ์ และมี
ชีวิตที่คงอยูํยาวนานในการพัฒนาองค์กร คุณลักษณะที่ส าคัญของการพัฒนาองค์กร การพัฒนา
ควรจะมีการพัฒนาทุกสํวนขององค์กร มีการเปิดโอกาสให๎สมาชิกในองค์กรได๎ใช๎ศักยภาพ หรือ
สติปัญญาอยํางเต็มที่ ซึ่งจะท าให๎ลดปัญหาความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นในองค์กร การพัฒนาองค์กร
จะต๎องสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมภายนอก และกระท าการอยํางตํอเนื่องตลอดระยะเวลาอัน
ยาวนาน ซึ่งท าให๎องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามจุดมุํงหมายขององค์กร ดังนั้น
การจะพัฒนาองค์กรให๎เจริญเติบโตมุํงสูํความเป็นเลิศ จึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีการพัฒนาบุคล
กร หรือการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัติงานอยํางมี
ประสิทธิภาพ ตํอไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา โดยใช๎แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข๎อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ได๎แกํ คณะผู๎บริหารของเทศบาลเมืองควนลัง จ านวน 6 คน  
คือ นายกเทศมนตรีเมืองควนลัง 1 คน รองนายกเทศมนตรีเมืองควนลัง 2 คน เลขานุการ
นายกเทศมนตรี 2 คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน และผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานบุคคล
จ านวน 6 คน ประกอบด๎วย ปลัดเทศบาลเมืองควนลัง ผู๎อ านวยการกองคลัง ผู๎อ านวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม ผู๎อ านวยการกองสวัสดิการสังคม ผู๎อ านวยการกองวิชาการและ
แผนงาน และกองการศึกษารวมทั้งสิ้น 12 คน และศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง พื้นที่ใน
การศึกษา คือ เทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา แล๎วน าข๎อมูลจากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์และน ามาจัดล าดับความส าคัญตามคุณลักษณะ
ของข๎อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบวํา กระบวนการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ด๎าน
การสรรหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการด าเนินการเพื่อให๎ได๎บุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถ
เข๎ามาปฏิบัติหน๎าที่ในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ,ด๎านการธ ารงรักษาบุคลากร หมายถึง
กระบวนการที่ด าเนินการด๎วยวิธีการตํางๆ เพื่อให๎บุคลากรขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นปฏิบัติ
หน๎าที่ให๎นานที่สุดและท างานให๎อยํางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ด๎วยองค์ประกอบด๎านการจูงใจ การ
ให๎คําตอบแทน และสวัสดิการตํางๆ, ด๎านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับการอบรม สํงเสริมให๎บุคลากรในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ได๎รับการพัฒนาด๎านความรู๎ 
มีความสามารถ มีทักษะและมีทัศนคติที่ดีในการท างานเพื่อให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น, ด๎านการเลื่อนต าแหนํง  หมายถึง การเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหนํงที่ท าให๎ได๎รับเงินเดือน และอยูํ
ในระดับต าแหนํงที่สูงขึ้น เป็นการให๎ความดีความชอบแกํพนักงานที่ปฏิบัติงานได๎ผลดี, ด๎านการให๎
ออกจากงาน หมายถึง กระบวนการด าเนินการที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บุคลากรพ๎นจากงานหรือออก
จากราชการตามกฎหมายที่ก าหนดไว๎ ด๎วยองค์ประกอบด๎านการลาออก การให๎ออก การปลดออก 
การไลํออก การลดจ านวนบุคลากร การออกเนื่องจากเกษียณอายุราชการ หรือการตาย ทุพพล
ภาพ  
 ผลการศึกษาพบวํา ในปัจจุบันเทศบาลเมืองควนลังเกิดปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานบุคคล ในด๎านตํางๆดังนี้คือ 1) ด๎านการสรรหาบุคลากร ได๎แกํ ขาดแคลนบุคลากร และ
การสรรหาบุคลากรด๎วยระบบอุปถัมภ์ 2) ด๎านการธ ารงรักษาบุคลากร ได๎แกํ การใช๎ระบบอุปถัมภ์
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ในการพิจารณาความดีความชอบ และระเบียบการบริหารงานบุคคลของท๎องถิ่นและข๎าราชการพล
เรือนไมํมีมาตรฐานเดียวกัน 3) ด๎านการพัฒนาบุคลากร ได๎แกํ งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
มีจ ากัด การฝึกอบรมไมํมุํงเน๎นในการน าไปใช๎ปฏิบัติงานจริง  และยังไมํมีแหลํงเรียนรู๎ในหนํวยงาน  
4) การเลื่อนต าแหนํง  ได๎แกํ การใช๎ระบบอุปถัมภ์ที่ขาดความยุติธรรม  และ 5)  ด๎านการให๎ออก
จากงาน ได๎แกํ บุคลากรยังไมํทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการออกจากงานในกรณีตํางๆ  

ดังนั้นจึงมีแนวทางการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองควนลังคือ 1) ด๎านการสรรหา
บุคลากร ได๎แกํ ควรมีการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตราก าลัง และใช๎ระบบการบริหารงานบุคคล
สมัยใหมํและระบบคุณธรรมในการสรรหาบุคลากร 2)  ด๎านการธ ารงรักษาบุคลากร ได๎แกํ รัฐบาล
ควรจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้นเทียบเทํากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใช๎ระบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหมํ
และระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเรียกร๎องให๎มีการก าหนดระเบียบการ
บริหารงานบุคคลของท๎องถิ่นและของข๎าราชการพลเรือนให๎มีมาตรฐานเดียวกัน 3) ด๎านการพัฒนา
บุคลากร ได๎แกํ  ควรจัดฝึกอบรมที่มุํงเน๎นการน าไปปฏิบัติจริง ควรเพิ่มงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากร ควรมีการฝึกอบรมด๎านคุณธรรม จริยธรรม  จัดให๎มีแหลํงเรียนรู๎ในหนํวยงาน และควรมี
การติดตามประเมินผลบุคลากรทุกครั้ง 4) การเลื่อนต าแหนํง  ได๎แกํ ควรใช๎ระบบการบริหารงาน
บุคคลสมัยใหมํและระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ด๎านการให๎ออกจากงาน 
ได๎แกํ  ควรมีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการออกจากงานในกรณีตํางๆ  
 
สรุป 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมือง  
ควนลัง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา ท าให๎ทราบถึงปัญหาและผลกระทบตํางๆ 5 ด๎าน 
ดังตํอไปนี ้
 ด๎านการสรรหาบุคลากร ควรมีการสรรหาบุคลากรให๎ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว๎ในแผน
อัตราก าลัง และใช๎ระบบคุณธรรมในการสรรหาบุคลากรมากกวําการใช๎ระบบอุปถัมภ์  
 ด๎านการธ ารงรักษาบุคลากร ควรมีการเรียกร๎องให๎รัฐบาลให๎ความส าคัญและจัดสวัสดิการ
เพิ่มขึ้นเทียบเทํากับพนักงานรัฐวิสาหกิจ คณะผู๎บริหารควรใช๎ ระบบคุณธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร ให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องก าหนดระเบียบการบริหารงานบุคคลของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และของข๎าราชการพลเรือนให๎มีมาตรฐานเดียวกัน จัดให๎มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากระดับบนลงระดับลํางและจากระดับลํางขึ้นระดับบน  เป็นการ
ประเมินสองทางเพื่อให๎หนํวยงานได๎รับข๎อมูลอยํางเป็นธรรม 
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 ด๎านการพัฒนาบุคลากร จัดฝึกอบรมเฉพาะต าแหนํง และงานด๎านตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องโดย
มุํงเน๎นการน าไปปฏิบัติมากกวําการฝึกอบรมในด๎านวิชาการเพียงอยํางเดียว เพิ่มจ านวน
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรด๎านตํางๆ มีการศึกษาวิจัยในด๎านความต๎องการของบุคลากร
ในด๎านอ่ืนๆ มีการฝึกอบรมด๎านคุณธรรม จริยธรรมที่เป็นรูปธรรมและตํอเนื่อง คณะผู๎บริหาร
สํงเสริมให๎บุคลากรได๎รับการฝึกอบรม การศึกษาตํอและการเรียนรู๎ด๎วยตนเองในทุกระดับอยําง
ตํอเนื่องเทําเทียม จัดให๎มีแหลํงเรียนรู๎ในหนํวยงาน  มีการติดตามประเมินผลบุคลากรทุกครั้ง   
ทั้งกํอนและหลังการพัฒนาตนเอง รวมทั้ง ขยายกรอบอัตราก าลังเพิ่มขึ้น 
 ด๎านการเลื่อนต าแหนํง  ใช๎ระบบการบริหารงานบุคคลสมัยใหมํและระบบคุณธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมากกวําการใช๎ระบบอุปถัมภ์  
 ด๎านการให๎ออกจากงาน มีการจัดท าเอกสารชี้แจงรายละเอียดให๎บุคคลได๎ทราบถึงผลดี 
ผลเสีย และผลประโยชน์ที่จะได๎รับจากการออกจากงานในกรณีตํางๆ ตลอดจนขั้นตอนหรือ
ก าหนดระยะเวลาในการยื่นเอกสารเพื่อด าเนินการออกจากงานในกรณีตํางๆ สนับสนุนให๎มีการ
จัดต้ังกลุํม สมาคม ของบุคลากรเพื่อให๎ความชํวยเหลือแกํบุคลากรที่ต๎องออกจากงานในกรณีของ
การเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ด าเนินการเรื่องการจํายเงินบ าเหน็จบ านาญกรณีเกษียณอายุราชการ  
และเงินชํวยเหลือตํางๆกรณีเสียชีวิตหรือทุพลภาพให๎รวดเร็วขึ้น 
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